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INFORMATIVA
EX ARTT. 13 E 14 DEL REGOLAMENTO UE n. 679 del 2016

Il Regolamento Europeo UE/2016/679 (di seguito il “Regolamento”) stabilisce norme relative
alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali. |l presente
documento descrive le modalita di trattamento dei dati personali dei soggetti coinvolti nella
realizzazione di campagne di user-experience sui servizi digitali della Provincia autonoma di
Trento, nel contesto del Progetto Bandiera PNC - A.1.3 “Digitalizzazione della pubblica
amministrazione della Provincia autonoma di Trento” - ambito CID “Cittadini e Imprese
Digitali”, finanziato nellambito del Piano Nazionale Complementare (CUP:
C49G22001020001).

In osservanza del principio di trasparenza previsto dagli artt. 5 e 12 del Regolamento, la
Provincia autonoma di Trento Le fornisce le informazioni richieste dagli artt. 13 e 14 del
Regolamento (rispettivamente, raccolta dati presso I'lnteressato e presso terzi).

Contitolari del trattamento dei dati personali sono la Provincia autonoma di Trento (nel
seguito “Provincia”) e la Fondazione Hub Innovazione Trentino (nel seguito “Fondazione
HIT”).

La Provincia autonoma di Trento, nella persona del legale rappresentante (Presidente della
Provincia in carica), con sede in Piazza Dante n. 15, 38122 — Trento, € contattabile ai seguenti
recapiti:

o tel 0461.494602

e fax 0461.494603

e e-mail: direzionegenerale@provincia.tn.it

e pec: direzionegenerale@pec.provincia.tn.it
Il preposto al trattamento della Provincia autonoma di Trento € la Dirigente Generale pro
tempore del’lUMST Digitalizzazione e Reti, con sede in Piazza Dante, 15 - 38122 Trento

o Tel: 0461.492626

e Fax: 0461.491243

e E-mail: umst.digitalizzazione@provincia.tn.it

e Pec: umst.digitalizzazione@pec.provincia.tn.it
Il Preposto & anche il soggetto designato per il riscontro all'Interessato in caso di esercizio dei
diritti ex artt. 15 — 22 del Regolamento, di seguito descritti.
| dati di contatto del Responsabile della protezione dei dati (RPD/DPO) della Provincia
autonoma di Trento sono: via Mantova, 67 - 38122 Trento,

e Tel: 0461.496269

e E-mail: idprivacy@provincia.tn.it (indicare, nelloggetto: “Richiesta intervento RPD ex

art. 38 Reg. UE”).

La Fondazione Hub Innovazione Trentino, nella persona del legale rappresentante pro
tempore, lvonne Forno (Presidente), con sede in Trento, Piazza Manci n. 17, & contattabile ai
seguenti recapiti:

o tel 0461.314057

e e-mail: direzione@trentinoinnovation.eu

e pec: hubinnovazione@pec.it


mailto:umst.digitalizzazione@pec.provincia.tn.it

Il preposto al trattamento della Fondazione Hub Innovazione Trentino € la Presidente
Ivonne Forno, con sede in Trento, Piazza Manci n. 17

e Tel: 0461.314057

e E-mail: direzione@trentinoinnovation.eu

e Pec: hubinnovazione@pec.it
Il Preposto & anche il soggetto designato per il riscontro all'Interessato in caso di esercizio dei
diritti ex artt. 15 — 22 del Regolamento, di seguito descritti.
| dati di contatto del Responsabile della protezione dei dati (RPD/DPO) della Fondazione
Hub Innovazione Trentino sono: Matteo Durin - EWICO SRL Via Barbacovi 32, 38122
Trento,

e Tel: 0471067 520

e E-mail: privacy@trentinoinnovation.eu

Il trattamento dei Suoi dati personali sara improntato al rispetto della normativa sulla
protezione dei dati personali e, in particolare, ai principi di correttezza, liceita e trasparenza,
di limitazione della conservazione, nonché di minimizzazione dei dati in conformita agli artt. 5
e 25 del Regolamento.

1. FONTE DEI DATI PERSONALI
| Suoi dati sono raccolti direttamente presso I'Interessato (Lei medesimo) in tre momenti:
1. al momento della Sua iscrizione alla piattaforma Smartcrowds, necessaria per potersi
candidare allo svolgimento di test di user-experience;
2. al momento della compilazione, da parte Sua, del modulo di candidatura per lo
svolgimento di test di user-experience;
3. qualora Lei fosse selezionato, durante lo svolgimento dei test di user-experience.

2. CATEGORIA DI DATI PERSONALI
1. Al momento della Sua iscrizione alla piattaforma Smartcrowds sono raccolti dati
personali diversi da particolari categorie di dati (c.d. dati comuni), ovvero nome,
cognome, indirizzo e-mail, genere, data di nascita, CAP e comune di residenza, titolo
di studio.
Tali dati sono trattati esclusivamente dalla Fondazione HIT in qualita di contitolare del
trattamento e in quanto soggetto che gestisce la piattaforma Smartcrowds.

Si precisa che la titolarita relativa ai processi di trattamento posti in essere attraverso
la piattaforma Smartcrowds € esclusivamente in capo a Fondazione HIT, quale gestore
della piattaforma. Dunque, limitatamente alla raccolta di dati personali attraverso la
piattaforma Smartcrowds Fondazione HIT fornira all’interessato idonea e separata
informativa al momento dell’iscrizione.

2. Al momento della compilazione, da parte Sua, del modulo di candidatura per lo
svolgimento di test di user-experience sono raccolti dati personali diversi da particolari
categorie di dati (c.d. dati comuni), ovvero nome, cognome, indirizzo e-mail, numero
di telefono, genere, fascia d’eta, eventuale appartenenza ad una delle categorie
seguenti:

e Persona che ha partecipato a uno o piu concorsi indetti dalla provincia di Trento
negli ultimi 5 anni



Persona che sta cercando lavoro

Persona che deve rinnovare la patente

Persona che ha gia assistito qualcuno a rinnovare la patente

Persona che deve conseguire la patente

Persona con uno o piu figli/e trai2 e i 10 anni di eta

Persona di madrelingua non italiana con uno o piu figli/e trai 2 e i 10 anni
Persona che utilizza molto spesso chatbot (quasi quotidianamente)
Persona che evita I'utilizzo di chatbot

Tali dati sono trattati dalla Provincia e dalla Fondazione HIT in qualita di contitolari
del trattamento, e da Tangible S.r.l. S.B. in qualita di responsabile del trattamento.

3. Qualora Lei fosse selezionato per partecipare ai test di user-experience, durante lo
svolgimento dei test sara registrato lo schermo del dispositivo utilizzato e sara
acquisita la registrazione audio della Sua voce. E inoltre possibile che Le sia chiesto
di accedere ad un servizio pubblico digitale utilizzando la Sua identita digitale
personale.

Dunque saranno raccolti dati personali diversi da particolari categorie di dati (c.d. dati
comuni), ovvero:

e Codice identificativo, nome, cognome, luogo di nascita, data di nascita, sesso, ragione
o denominazione sociale, sede legale, codice fiscale, partita IVA, documento
d'identita, data di scadenza del documento di identita, domicilio fisico, numero di
telefono mobile, numero di telefono fisso, indirizzo di posta elettronica, domicilio
digitale (indirizzo casella PEC), provincia di nascita, o ulteriori dati comuni necessari
per I'accesso al servizio pubblico digitale tramite identita digitale.

Tali dati saranno trattati dalla Provincia in qualita di contitolare del trattamento e da
Tangible S.r.l. S.B. in qualita di responsabile del trattamento.

e Eventuali dati personali che Lei inserira spontaneamente a video durante I'esecuzione
del test, ad esempio nella compilazione di campi aperti, o che riferira a voce e che
potranno dunque essere trascritti.

Tali dati saranno trattati esclusivamente dalla Provincia in qualita di contitolare del
trattamento e da Tangible S.r.l. S.B. in qualita di responsabile del trattamento.

e Recapito e-mail per 'erogazione del buono Amazon.
Tale dato sara trattato dalla Fondazione HIT in qualita di contitolare del trattamento.

Saranno inoltre raccolti dati personali appartenenti a particolari categorie di dati (c.d.
dati sensibili), ovvero:

e Registrazione audio di quanto da Lei detto durante I'esecuzione del test.
Tali dati saranno trattati esclusivamente da Tangible S.r.. S.B. in qualita di
responsabile del trattamento.

3. FINALITA DEL TRATTAMENTO

Il principio di minimizzazione prevede come possano essere raccolti e trattati soltanto i dati
personali pertinenti e non eccedenti alle specifiche finalita del trattamento.

Il principio di limitazione della conservazione consiste nel mantenere i dati in una forma che
consente [lidentificazione degli Interessati per un arco di tempo non superiore al
conseguimento delle finalita, salvo casi eccezionali.



Anche per tali ragioni, nonché nel rispetto degli artt. 13 e 14 del Regolamento, di seguito Le
indichiamo specificamente la finalita del trattamento e la base giuridica che consente |l
trattamento dei Suoi dati:

La finalita del trattamento & I'esecuzione di un compito di interesse pubblico di cui € investito
il Titolare Provincia autonoma di Trento (art. 6.1, lett. e, del Regolamento), ovvero “la
rimozione degli ostacoli che impediscono la paritd di accesso [...] ai servizi” (ai sensi della
Legge Provinciale 27 luglio 2012, n. 16, art. 2, comma 1, lettera d). Oltre alla norma gia
citata, anche l'articolo 7 e I'articolo 53 del Decreto Legislativo 07 marzo 2005, n. 82
(Codice dell'amministrazione digitale) costituiscono la base giuridica che consente questo
trattamento.

Nello specifico, i Contitolari acquisiscono dati personali degli utenti coinvolti nelle campagne
di test sulla user-experience dei servizi pubblici digitali. L’acquisizione dei dati personali &
necessaria per:

- raccogliere le adesioni degli utenti disponibili a partecipare al progetto in qualita di “tester”;
- calendarizzare gli appuntamenti di test;

- effettuare i test;

- analizzare i risultati dei test e compiere le ulteriori operazioni conseguenti, finalizzate al
raggiungimento dello scopo del progetto.

| test di user-experience, compresi i trattamenti di dati personali, sono effettuati seguendo le
linee guida illustrate nel protocollo per I'esecuzione di test di usabilita denominato “eGLU LG
2018.1”, definito dal Gruppo di Lavoro per I'Usabilita e la user experience di cui al decreto del
Capo del Dipartimento della Funzione Pubblica del 19/12/2019. Tale protocollo € indicato
come prassi nel Piano Triennale per I'Informatica 2019-2021 (D.p.c.m. 21 febbraio 2019) e
nell’attuale Piano Triennale per I'Informatica 2024-2026 (D.p.c.m. 12 gennaio 2024).

Il trattamento si inserisce nel contesto del Progetto Bandiera PNC - A.1.3 “Digitalizzazione
della pubblica amministrazione della Provincia autonoma di Trento” - ambito CID “Cittadini e
Imprese Digitali”, finanziato nellambito del Piano Nazionale Complementare (CUP:
C49G22001020001).

Il conferimento dei Suoi dati personali € facoltativo; il rifiuto al conferimento dei dati, pero,
comportera I'impossibilitd di corrispondere alla richiesta connessa alla specifica finalita,
ovvero comportera l'impossibilita di selezionarLa per la realizzazione di test di user-
experience sui servizi digitali provinciali.

4. MODALITA DEL TRATTAMENTO

Il trattamento sara effettuato con strumenti automatizzati (informatici/elettronici) con logiche
atte a garantire la riservatezza, I'integrita e la disponibilita dei dati stessi.

| Suoi dati saranno ftrattati, esclusivamente per le finalitd di cui sopra, da personale
debitamente istruito della Provincia e della Fondazione HIT (con le distinzioni chiarite al
paragrafo 2). In particolare, i Suoi dati saranno trattati da Preposti al trattamento
appositamente nominati, nonché da Addetti al trattamento dei dati, specificamente autorizzati.

Sempre per le finalita indicate, i Suoi dati saranno trattati da Tangible S.r.I. S.B. (con le
distinzioni chiarite al paragrafo 2), soggetto incaricato dalla Provincia a svolgere l'attivita
strumentale di esecuzione di campagne di test di user-experience sui servizi digitali provinciali.
La societa ha sede in Santarcangelo di Romagna (RN), via Emilia n. 3009 ed & contattabile
ai seguenti recapiti



e Tel: 3534258200

e E-mail: privacy@tangible.is

e Pec: pec@pec.tangible.is
Tangible S.r.l. S.B. presta adeguate garanzie circa la protezione dei dati personali ed &
nominata Responsabile del trattamento ex art. 28 del Regolamento. L’elenco aggiornato dei
Responsabili & consultabile presso la bacheca dellUnitd di Missione Strategica
Digitalizzazione e Reti della Provincia autonoma di Trento, sita in Piazza Dante n. 15, 38122
— Trento, piano 6.

5. PROCESSI DECISIONALI AUTOMATIZZATI E PROFILAZIONE
E esclusa I'esistenza di un processo decisionale basato su un trattamento automatizzato,
compresa la profilazione.

6. COMUNICAZIONE E DIFFUSIONE DEI DATI (CATEGORIE DI DESTINATARI)

| dati potrebbero essere comunicati allamministrazione centrale titolare dell'intervento PNC,
in quanto amministrazione responsabile del coordinamento delle attivita di gestione,
monitoraggio, rendicontazione e controllo ai sensi del D. L. 31 maggio 2021, n. 77, art. 8,
commi 1 e 4. La Provincia autonoma di Trento potrebbe comunicare i dati al’'amministrazione
centrale per I'assolvimento dell’obbligo legale di assicurare la completa tracciabilita delle
operazioni svolte in attuazione dell’'intervento, cosi come disposto dal D. L. 31 maggio 2021,
n. 77 allart. 9, comma 4. La comunicazione dei dati allamministrazione centrale potrebbe
avvenire tramite appositi sistemi di monitoraggio, tra cui la piattaforma ReGiS, istituita ai sensi
della L. 30 dicembre 2020, n.178, art. 1, comma 1043.

| dati potrebbero inoltre essere comunicati alle autorita nazionali ed europee deputate ad
attivita di controllo e audit, per 'adempimento dell’obbligo legale di rendere disponibili tutti gli
atti e la documentazione giustificativa associata all’intervento per le attivita di controllo e di
audit, cosi come sancito dal D. L. 31 maggio 2021, n. 77 all’art. 9, comma 4.

Le norme sopra elencate sono applicabili al progetto Bandiera in virtu dell’art. 14, comma 1,
ultimo periodo, del medesimo D. L. 31 maggio 2021, n. 77, in quanto il progetto Bandiera
rientra nell’intervento “Servizi digitali e cittadinanza digitale” cofinanziato a valere sui fondi
PNRR e PNC, cosi come riportato nell’Allegato 1 del decreto del Ministro del’economia e delle
finanze 1 agosto 2022.

| dati non saranno diffusi.

7. TRASFERIMENTO EXTRA UE
| dati personali non saranno trasferiti fuori dal’'Unione Europea.

8. PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI
In osservanza del succitato principio di limitazione della conservazione, Le comunichiamo di
seguito il periodo di conservazione dei Suoi dati personali.

Per quanto riguarda i dati comuni raccolti per l'iscrizione alla piattaforma Smartcrowds, si
rinvia alla lettura dell'informativa dedicata, disponibile al seguente link.


https://www.trentinoinnovation.eu/wp-content/uploads/2025/01/Informativa-privacy_smart-crowds-2025.pdf

Per quanto riguarda i dati comuni raccolti per la candidatura allo svolgimento di test di user-
experience, il periodo di conservazione si estende fino al 31 ottobre 2025, data di conclusione
delle attivita progettuali.

Per quanto riguarda i dati comuni raccolti durante I'eventuale accesso ad un servizio pubblico
digitale tramite identita digitale, il periodo di conservazione si estende fino al 31 ottobre 2025,
data di conclusione delle attivita progettuali.

Per quanto riguarda i dati comuni e particolari raccolti durante 'esecuzione dei test di user-
experience, il periodo di conservazione avra termine alla data di scadenza del rapporto
contrattuale fra la Provincia e Tangible S.r.I. S.B., in ogni caso entro e non oltre il 31 ottobre
2025.

Trascorsi tali termini i dati saranno cancellati, fatta salva la facolta dei Contitolari di conservarli
ulteriormente per trattarli a fini di archiviazione nel pubblico interesse, di ricerca scientifica, o
storica, o a fini statistici.

9. DIRITTI DELL’INTERESSATO

Lei potra esercitare, nei confronti dei Contitolari ed in ogni momento, i diritti previsti dal
Regolamento.

In base a tale normativa Lei potra:

e chiedere 'accesso ai Suoi dati personali e ottenere copia degli stessi (art. 15);

e qualora li ritenga inesatti o incompleti, richiederne, rispettivamente, la rettifica o
lintegrazione (art. 16);

e sericorrono i presupposti normativi, richiederne la cancellazione (art. 17), o esercitare
il diritto di limitazione (art. 18);

e se ricorrono i presupposti normativi, opporsi al trattamento dei Suoi dati (compresa
'eventuale profilazione) in qualsiasi momento, per motivi connessi alla Sua situazione
particolare (art. 21).

Ai sensi dellart. 19, nei limiti in cui cid non si riveli impossibile o implichi uno sforzo
sproporzionato la Provincia, in qualita di Contitolare del trattamento, comunica a ciascuno
degli eventuali destinatari cui sono stati trasmessi i dati personali le rettifiche, o cancellazioni,
o limitazioni del trattamento effettuate; qualora Lei lo richieda, la Provincia Le comunichera
tali destinatari.

In ogni momento, inoltre, Lei ha diritto di proporre reclamo al Garante per la protezione dei
dati personali.



